LA MEDIATION
PROFESSIONNELLE



La médiation professionnelle
c est quoi ?

)

La médiation est un processus amiable
_ de la résolution des conflits qui s'appuie sur
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merarie -meoiaion- coacune |8 reprise  de la communication en présence d'un

meédiateur professionnel qui se positionne en tiers.



Le role
du médiateur professionel

)

Le médiateur est un professionnel en gestion de conflit.
Son intervention, neutre, impartiale et indépendante aide
les parties a trouver une solution satisfaisante pour
répondre a leurs besoins respectifs. Il permet donc aux
parties de conserver ['autonomie de leurs décisions et

de construire ensemble leur solution.



Mes domaines
dintervention

> MEDIATION FAMILIALE & SUCCESSORALE

Divorce , séparation, parents-enfants, conflits familiaux,
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partage de succession, indivisions familiales...

> MEDIATION CIVILE

Conflit locataire proprietaire, trouble de voisinage, proprieté

Immobiliere, harcelement scolaire...



Mes domaines
dintervention

> MEDIATION EN ENTREPRISE
Conflits individuels ou collectifs, rupture de contrat de travall,

FM VoOus harcelement, souffrance au travail, mésentente, litige

merarie mipistion- conciine: commerclal ou partenarial, conflit entre salarié ou salarie-

employeur...

> MEDIATION JUDICIAIRE

Avant, en cours ou apres un proces, sur ordonnance du juge



)

Comment se déroule
une médiation professionnelle ?
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ETAPE 1> ETAT DES LIEUX

Le médiateur identifie la situation, les acteurs, le contexte et
formalise avec les parties 'environnement de son intervention
par la signature d'une lettre de mission indiquant notamment
le lieu des réunions, la durée prévisible de la médiation, la
fréquence des réunions. Cette lettre de mission peut
egalement préciser le colt et son mode de reglement et de

répartition.



ETAPE 2 > ENTRETIENS INDIVIDUELS
Le médiateur recoit chaque personne en entretien individuel.
Lors de cet entretien, le médiateur aide chaque interlocuteur
_ dans la qualification de ses positionnements. Il I'aide dans la
FM VOUS  définition des enjeux, des interéts, des besoins et des attentes.
ETAPE 3> REUNIONS DE MEDIATIONS
Le mediateur professionnel organise les rencontres entre les

parties.



Apres que les parties aient déterminé la solution retenue, le
mediateur professionnel les invite a ou faire rediger par
leurs conseills un qui pourra prendre la
forme selon les cas et les souhaits des parties, d'un

, d'un ou d'une . Dans ce
dernier cas, 'accord aura une autorité semblable a celle d'un

jugement.

_es parties ont la possibilité de faire homologuer ou non leur
accord par le juge. Elles peuvent également choisir de faire

enregistrer |'accord par un avocat ou un notaire.



Les avantages
de la médiation professionnelle

> RAPIDE

La durée d'une médiation dépend du nombre de personnes
; en cause, des enjeux et de la complexité de la situation. Cela
v Vous : P
merarie wioianion- corcive— dit, la plupart des conflits se résolvent en 2 ou 3 reunions de

meédiation, en sus des entretiens individuels.

> EFFICACE

Le taux de réussite est superieur a 90%.



Les avantages
de la médiation professionnelle

> UN COUT MAITRISE ET COMPETITIF

La médiation permet de résoudre le conflit au moment ou |l
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se présente, sur une duree maitrisée et non des mois ou des

annéees apres.

Elle permet donc d'éviter 'accumulation des frais de justice

et des manques a gagner généeres par une situation bloguée.



> UN ACCORD DURABLE
Le processus de construction et de validation de I'accord de
mediation garantit a celui-ci une exécution spontanée et

peérenne.

EMC\Wous
THERAPIE « MEDIATION+ COACHING D VOUS RESPONSABILISER

Autant un proces est une voie d'abandon par la personne de
sa capacité a decider et a agir, autant la médiation est une
voie d'expression, de déecision, d'exercice de sa responsabilite

et de sa raison et elle apporte la satisfaction qui va avec.
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